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Qu'est-ce que la QUT 2

La qualité de vie au travail concerne bien entendu le
individus, mais aussi o h qgwu keleumEmeh Il v
g dvvrflohusdqgr x| vv lpgrdompel des
collaborateurs et collaboratrices avec les performances
deo hgwu.hsul vh

Q. wn

j

Plusieurs critéres sont a prendre en compte pour évaluer la

QVT :

o TACHES professionnelles : Les tAches sont-elles variées ?
Quel est le degré g d x wr qdu sdlahié ? Le travail est-il
bien réparti entre les collaborateurs et collaboratrices ?

o IMPLICATION du collaborateur ou de la collaboratrice : Le
travail réalisé est-il suffisamment reconnu ? Est-ce que le
collaborateur ou la collaboratrice participe aux décisions ?

o ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL : A quel volume sonore
chaque salarié est-il exposé ? Quelle est la qualité de la
lumiere ?

0 OPPORTUNITES de développement personnel : Le salarié
a-t-il acces a des formations ? Le niveau de rémunération
est-il satisfaisant ?

o EQUILIBRE VIE PRIVEE-VIE PROFESSIONNELLE Les
horaires de travail sont-ils flexibles ? Le cas échéant, quels
services 0 h q w udffre u-kelie R

=

y |
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Bien-étreetsantée = qr wl rgv dx f Kxu
la qualité de vie au travail (QVT)

Les eupeux Au bieu-éire ef Ae a sauté

Promouvoir le bien-étre et la santé au travail est bénéfique a la fois pour
les salariés et pour o hgwuhsul vh

Pour les salariés

0 Une réduction du stress et des TMS (troubles musculosquelettiques)

o Un sentiment fort g ds s duwh gideg fsdlariées se sentent valorisés et
impliqués au travail, ils auront certainement envie de construire leur carriere
auseindeo hgwuhsul vh

0 Une meilleure organisation au quotidien : si des services liés au bien -étre et
a la santé sont proposés par o h g wu lescollaboratéurs et collaboratrices
peuvent plus facilement concilier vie personnelle et vie professionnelle . Ainsi,
les équipes sont plus efficaces et concentrées sur leurs taches.

Pour les entreprises

o Des employés plus motivés et performants : en prétant attention au bien -
étre de toutes et tous pendant les heures de travail, les entreprises favorisent
un meilleur engagement et une plus grande flexibilité professionnelle . En
étant plus heureux au travail, les employés sont plus performants .

0 Une marque employeur forte : une entreprise connue pour étre un endroit
ou il fait bon travailler verra la fidélité de ses salariés augmenter . Sa
réputation sur le marché du travail sera bonne, ce qui facilitera le recrutement .
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Les salariés aspirent fortement a un
« mieux -étre » au travail...

0 N
Mouvement déja amorcé avec la crise de la COVID-19, le bien - Plus de 70 /0

étre au travaill est d x mr x u gendore | plus au f ij x udes des collaborateurs et
préoccupations  des salaries . _ collaboratrices aimeraient  avoir
En ef_fet, c‘ollaborat'eursA et coIIabor_atnpes font de plus en plus acces 3 des espaces bien -étre
attention a leur bien-étre, en particulier les plus jeunes et le ) )

« haut du panier » qui recherchent de plus en plus des lieux de et santé au travail
travail ayant pleinement intégré les notions de bien-étre et de

santé. Leurs demandes se tournent notamment vers des bureaux

ou la nature est présente et qui proposent une alimentation

saine, une eau de meilleure qualité, des services sportifs, etc.

Quand on leur demande sur quoi portent leurs nouvelles attentes,

les employés insistent sur o | p s r udedeqrf dquilibre de vie,

de leur santé mentale et physique, et de leur envie g dgr swhu
une bonne hygiéne de vie.

Alors que le télétravail se développe rapidement et massivement,
le futur des bureaux est en jeu. Le personnel attend des
entreprises t x h prapbsent différents services dédiés au bien -
étre et a la santé . Ces avantages sont censés offrir une expérience
de travail exceptionnelle aux collaborateurs et collaboratrices .
Quand on interroge les salariés sur les leviers liés au bien -étre %
et a la santé qui peuvent influer sur leur performance au
travail, les trois principalement cités sont la température, la
lumiere et la qualité deo dI u

Ces tendances contribuent a une prise de conscience croissante
de la santé environnementale* dans les entreprises

Sources JLI¢ Human Experience, Human Performance, Future of Wenkre 3000 et 5000 répondants et répondantes dans le

u»

monde ®
*5QI LINBA f QhNBIFYyA&FGA2Y Y2yRAFES RS fF alyidsS oha{ox fsla &FryiGS SYy@ANRBYySYSyidlf{S NBdzyAlG fSa |aLlsoia RS(()())} 4GS KdzYl
qualité de vie, déterminés par les facteurs physiques, chimiques, biologiques, sociaux, psychologiques et esthéticqries de notr

environnement.
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... tout comme les directions immobilieres d es entreprises

( ) Face aux exigences croissantes de
leurs  employés, les directions

Quels sont les 33 % immobilieres  doivent chercher des
des directeurs locaux qui proposent a leur

principaux objectifs
de votre entreprise
en ce qui concerne
o h{seul hqgf'gi
travail ?

personnel davantage de services

immobiliers dans le DN y R
liés a la santé et au bien -étre .

monde aimeraient

améliorer le bien - Les directeurs  immobiliers  ont
étre de leurs conscience de o | psruwldqf h
lové bien -étre et de la santé pour
employes assurer la performance de leurs
équipes . Certains en ont méme fait
J 0 xdpHeurs priorités absolues .

™~ Offrir aux salariés des espaces et

services qui participent au bien -

La santé au travail étre et a la santé contribue plus
fait partie des que jamais a o dwwu etf avlar q

A quelles Ilgnes rétention des talents . Ce constat est

directrices 3 priorités particuliérement vrai alors que les
z . nouvelles générations qui arrivent
Operatlonne”es ) ab§olues des sur le marché du travail sont encore
avez-vous pense directeurs plus sensibles a ces critéres . La crise
o) immobiliers de la COVID-19 a encore accéléré les

s xu 0 ?d y h g réflexions autour du bien-étre et de

dans le monde la santé de o hqgvhpdeoh

travailleurs et travailleuses .

N o __ B /

Sources JLIg Human Experience, Human Performance, Future of Wenitre 3000 et 5000 répondants et répondantes dans le en

@JLr
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Une méthodologie basée sur la plus grande base de donnees independante sur la
Sshuirupdgfh g hgwuhsul vh

O é wsegbhse sur o h { s hdewd hramche « Global Benchmarking

Services » (GBS) de JLL, leader mondial dans o dqd ad vah
performance de o | ppr el ohlghvwwu h.$BS détient la plus grande

base de données indépendante sur la performance g hqgqwuhsul vh/
recouvrant 25 000 biens (plus de 125 millions de m?) dans 50 pays a

travers le monde . pd{\(' 0{6 5(? 000 I’Z}?W{J’&f

Cette branche de JLL organise des enquétes sur o h { s & uhurhaoé h
(HX) dont les résultats sont regroupés dans une grande base de données .
A ce jour, les données de plus de 20 entreprises K x y u ddanw différents
secteurs g d f wdntyétéviusionnées, incluant un échantillon exceptionnel
de prés de 68 000 collaborateurs et collaboratrices dans 60 pays a Y
travers le monde .

Ces enquétes comparent o | p s r uet thepdtisfaction des personnes
occupant les bureaux (salariés) en fonction de 58 criteres divisés en

4 catégories principales : « Bon état physique et émotionnel », « Travall
concentré », « Technologie », « Collaboration ». Chaque critere se voit
attribuer une note comprise entre 1 et 6 par les salariés, dans o0 r uguh
croissant g | p s r uetvdecsdtisfaction .

AGE

REGIONS*
68 309
répondants

GENRE

4 069
répondants

5102
La méthode et o hqgt x aetlisées soulignent o | gfl gehgfh z
o | psr uwa gifers éléments mesurés sur le lieu de travail repondants
concernant o h { s & uhurhaipé hChaque élément mesuré permet de

saisir un aspect différent de cette expérience humaine .

L étude présente analyse les criteres suivants de la catégorie « Bon
état physique et émotionnel » : qualit¢ de la lumiére, vues et espaces
verts, température, nuisances sonores, qualité de o ctl services pour
une bonne hygiéne de vie. Une analyse a ensuite été menée sur ces
| facteurs en fonction du genre, de o P4t te la région .

Ces facteurs sont également corrélés avec la productivité et le bien -
étre percus pour se rendre compte de leur possible contribution a la
performance et au bonheur au travail .

Enfin, les données des 7 dernieres années sont analysées pour mettre
en lumiere g ay h g w&vbldiand v

*EMEA : Europe, Moyen -Orient et Afrique ;| APAC : Asle, Pacifique ; Am. du N. : Amérique du Nord ; Am. du

S. . Amérique du Sud ®
Ohv txhvwlrqv sruwdgw vxu o d4d/h hw oh jhgquh ¢qg éwdgw sd JIQLB f kdt

répondants et répondantes lorsque les résultats sont répartis par dge et par genre.
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Importance : Exprimée en pourcentage, lanote d | p s r uimdiqyd Hans quelle mesure les répondants et répondantes considerent que divers éléments de leur lieu
de travail ont une incidence sur leur expérience humaine au travail. Les aspects considérés comme plus importants pour assurer une expérience humaine efficace
affichent un pourcentage plus élevé.

Satisfaction : Exprimée en pourcentage, la note de satisfaction indique le niveau de satisfaction des répondants et répondantes vis-a-vis de différents éléments de leur
lieu de travail . Un niveau de satisfaction plus élevé affiche un pourcentage plus important .

Score HX : Ce score est calculé en comparant le score moyen d | p s r u atdegstore moyen de satisfaction . Le score HX affiche 100 points sile niveau g | psruwdqgf h
est en adéquation avec le niveau de satisfaction . Le score augmente ou diminue g xpgint a chaque point de pourcentage g e f. Blus\e score est élevé, plus les
utilisateurs et utilisatrices pensent que les éléments mesurés sont en accord avec leurs attentes .

g e;tzcr:](t:é)srd EEBlEe 100 : importance = satisfaction > 120 : au-dela des attentes

ltpporfance

Gdgv txhooh phvxuh fkdtxh [idf whxu
humaine est -il important pour que le personnel
puisse travailler ?

Satistaction
Dans quelle mesure le personnel est -il satisfait de
fkdf xg ghv i df whxuv ¢g? h{sleul hqgf h kxpdl gh

N s e uldome HX

(1 C[(Importance C|_Satisfaction)) X 100

Les bureaux actuels répondent -ils aux
attentes du personnel ?

@JLr
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JE Température :température ao | g wdes buteaux: en été et en hiver

)) Nuisances sonores : bruit a o h { w dcirculdtionu routiere par exemple),
bruit ao | g wdlualxhdisaussions, déplacements et ao x wl ode matérid¢l r q
comme les téléphones

:@5 Qualité de la lumiere : lumiére naturelle (lumiére du jour) ou g rul j | gh
électrique, autres formes g e f o daltificidl j eh possibles éblouissements

Qualité de o d lventilation naturelle (légére brise ou courant g d buu ,
gualité de o tetyelé par la climatisation, y compris les odeurs et la fumée

Services pour une bonne hygiéene de vie : accés a des espaces et
services répondant a mes besoins personnels (par exemple, conciergerie,
restauration, sécurité et protection, déplacements domicile -travail et santé)

@D Vues et espaces verts : acces a une vue extérieure, plantes ao | qweétul h x u
espaces verts

@JLr
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Les salariés attendent encore des améliorations de leur environnement de travalil

Qualité de o dyualitd de la
lumiere, température, vues
et espaces verts, nuisances
sonores, services pour une
bonne hygiéne de vie : tous
ces indicateurs sont des
éléments importants  pour

les collaborateurs et
collaboratrices  en ce qui
concerne leur

environnement de travail .
Pourtant, le niveau de
satisfaction de ces
indicateurs ne répond pas
aux attentes du personnel .

I 'y subsiste donc des
possibilitts g dpéaol rud
dans les espaces
professionnels

Source : JLL/IGBS(Données agrégées depuis 2016 (sauf pour les vues et les espaces verts, données agrégées

@)JaLc
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La réponse aux attentes des salariés sur le lieu de travail évolue -t-elle avec le temps ?

Avec le temps, les bureaux répondent de

plus en  plus  aux  attentes des 100
collaborateurs et collaboratrices
On constate une augmentation de o | psruwdqgf h
accordée a oensemble de ces facteurs, en 95
particulier pour la qualit¢ de o détula o .
température .  On note également une . Qualité de la lumiere
augmentation significative de la satisfaction vis- e —— —
a-vis de o h q v hdpsefacteurs, ce qui constitue 90
la principale raison de o dxj phqgwvdd whker g 5@5 Vues et espaces verts
score HX. E Il

. , X g5 Txdol wé gh
Cependant, méme si on constate une 8
augmentation du score HX dans le temps, n Température

il reste encore du chemin a parcourir avant

de répondre pleinement aux attentes du 80
personnel .

Alors que les pratiques professionnelles évoluent
rapidement, les attentes concernant les bureaux
deviennent de plus en plus exigeantes et
élaborées .  Cette tendance accélére le
déploiement du « flex office » (bureau flexible) et
du télétravail . Avec ces nouveaux modes de 70

travail, les bureaux doivent proposer des 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
espaces parfaitement adaptés aux besoins des

salariés pour leur donner envie de venir .

)

Nuisances sonores

—@

PanN
=

75

@JLr



13| Bien-étre et santé environnementale : vers une humanisation de la performance au bureau Mai 2021

La réponse aux attentes des salariés sur leur lieu de travail évolue -t-elle avec le temps, ?

Pendant longtemps, les bureaux en tant que lieux de
travail ont été un peu oubliés. Dx mr X u gleskespgades
de travail offerts par o h g wu fost upartieh intégrante
des avantages proposés au personnel .

O haqgy! ur g dgehtmvaiy west donc un reel atout
pour attirer et retenir les talents .

Dx mr x u gluskqué jamais, les bureaux doivent offrir
une véritable expérience aux salariés en encourageant a
la fois leur productivité et leur bien -étre .

O h{ s & uprdfegsfonmelle  dans les bureaux est
sans aucun doute o0 xdpes principaux leviers
utilisés  par les directeurs  immobiliers* pour
améliorer la vie de leurs équipes .

Dans le monde, o h { s é dds lremplohés est placée au
méme niveau que les performances financieres et
opérationnelles pour les directeurs immobiliers .
O dpaol rdedowlhrggy | ur qdghtravaig wst donc
au f ij x udes préoccupations des salariés et des
directions immobiliéres

*Enquéte « Future of Work »deJLLq 560 uhvsrqvdeohv g [ pprelol hu g hgwuhsul vhyv
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Existe-t-il une différence entre hommes et femmes

Services pour une
bonne hygiéne de vie

:[,l Température

concernant la réponse a leurs attentes sur leur lieu de @7xaorwe gn () wesietespaces verts
travail ?

Or u vt xexamige les aspirations et le degré
g asdgr x| v wesp hgmnes et des
femmes, on constate une nette différence .

De maniere générale, par rapport aux
hommes, les femmes ont des attentes
plus élevées mais auxquelles leur lieu de
travail répond moins bien .

Hommes et femmes accordent une importance
semblable aux criteres « de base » relatifs ala
qualitt de o hqy !l ur qigtdripuh gcemme
la lumiere, la température et le bruit .
Cependant, le niveau de satisfaction des
femmes est bien moins élevé concernant ces
mémes criteres que chez les hommes .

G xagtre cOté, en ce qui concerne les aspects
davantage expérientiels comme les vues, les
espaces verts et une bonne hygiéne de vie,
alors que les femmes accordent plus
g | psr uwades fcrieres, leur satisfaction

est aussi moins élevée sur ces points que chez
les hommes .

1
Score i 1 H H
HX 70 75 80 85 90 95 100

DO 00 g

Score
HX 70

R}
S
&

90 95 100

Source : JLL/GBS(Données agrégées depuis 2016



15| Bien-étre et santé environnementale : vers une humanisation de la performance au bureau Mai 2021

Existe-t-il une différence entre hommes et femmes concernant la réponse a
leurs attentes sur leur lieu de travail  ?

Les femmes sont souvent plus sensibles que les
hommes aux aspects lies a o h{ s adu{vies f h
espaces verts et bonne hygiene de vie) ce qui

v h{ s oeh partie par un équilibre vie privée -vie
professionnelle  different .

Encore d x mr x u gplusienrs /études montrent que les
femmes ont un équilibre vie privée -vie professionnelle plus
précaire que les hommes, puisque f h gneore bien
souvent elles qui gérent le foyer.

Il semble que la sant¢é mentale des femmes est plus a
risque que celle des hommes , en particulier avec le
déploiement du télétravail .

En effet, dans une récente étude réalisée par JLL, les
hommes profitent davantage du temps gagné par le
télétravail pour v d g r @ gdsuactivites de loisirs, alors
gue les femmes investissent ce temps pour gérer leur
foyer .

Ainsi, lorsque les femmes viennent au bureau, elles
recherchent un espace qui participe a leur bien -
étre et améliore leur equilibre vie privée -vie
professionnelle

Leur environnement de travail doit donc étre un endroit
paisible, ou elles peuvent étre productives malgré une
vie personnelle bien remplie .




=
@ Nuisances sonores Qualité de la lumiére
¥

Services pour une
bonne hygiéne de vie

T el o G @\mésmtespacesverts
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-Ll Température

Existe-t-il une différence
hgwuh ohv wudgf khyv
concernant la réponse aux

: uSqua
attentes sur le lieu de ‘;426“
travail ?
s ! ! - !
core ' t ;
Méme si toutes les tranches HX 70 7'5 éo 3'5 g'a 95 100
g &aj Veulent des bureaux
offrant des conditions
optimales  pour assurer leur i}
productivité¢ et leur bien-étre, _
les nouvelles générations 35-54 aus @
(moins de 35 ans) ont en . .
< < 1
general des attentes plus Score : + +
élevees . HX 70 75 90 95 100
Plus de
55 aus
1 1 1
Score i i : i T
HX 70 75 80 85 90 95 100

Source : JLL/GBS(Données agrégées depuis 2016
(@) JLL
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Existe-t-l o xqgh gl iieuhgfh hgwuh ohv wudqgf khv g _ajh
e

Pour la plus jeune génération, o h v sdé firévail fait partie des
avantages offerts par o hpsor | hxu

Dans plusieurs études réalisées par JLL,les résultats ont clairement indiqué
que les plus jeunes considérent cet environnement comme un Vvéritable
espace de vie qui doit donc leur offrir une expérience a la hauteur de ce
constat .

Avec une distinction plus floue entre leur vie privée et leur vie
professionnelle, les nouvelles genérations attendent de leur lieu
de travall t x Sobib une extension de leur vie privée et donc, de
leur foyer .

Les bureaux doivent ainsi offrir des espaces de vie de qualité qui leur
permettent de v as d getxl wewau liravail comme a la maison . De
plus, ce sont les jeunes qui d x mr x u @gn keitd période de télétravalil
intensif, ont plus de chances de revenir au bureau, car ils le considérent
comme un endroit trés important de vie et de socialisation .

Enfin, les plus jeunes cherchent de plus en plus une entreprise en
accord avec leurs valeurs . _
Travailler dans une entreprise qui promeut leurs valeurs, et donc encourage
le bien-étre et la santé, occupe une place trés importante dans leur liste des
priorités . Cela expliqgue leurs attentes élevées en ce qui concerne les espaces
verts, lesvues sur o h { w etueb $ewices pour une bonne hygiéne de vie.

A o | qy Hes vahclennes générations ont des besoins plus
traditionnels

Le travail est davantage percu comme le lieu de réalisation g X ¢abhe
plutbt que comme un lieu g h { s é u ¢t Hegsbcialsation .




@ Nuisances sonores . Qualité de la lumiére
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bonne hygiene de vie

§Prei @ e LEl @Vdds at espaces verts

Existe-t-il une différence entre
les régions concernant les

attentes sur le lieu de travail  ?  guga @ . .

/l existe aussi des variations entre Jles

différentes  régions du monde sur le Szo)r(e 0 7'5 8' :
degré de satisfaction vis-a-vis des 100
attentes sur le lieu de travail .
- Dans la région EMEA, on note un écart
trés important entre les attentes et la 4‘“ 5{“ N
réponse qui y est apportée en ce qui : :
concerne la qualit¢ de o dllai/ Score i i
température et les nuisances sonores ; HX 70 75 80 100
- En Amérique du Nord, cet écart se
trouve au niveau des vues et des y -
espaces verts ; 4: ﬂ/ﬁ( Ry @
- En Amérique du Sud, f hpour les I !
services pour une bonne hygiéne de Score i H
vie que o cogstate un fossé ; HX 70 75 80 100
- Dans la région APAC, les attentes
semblent  davantage comblées de
maniére  générale pour tous les 46
indicateurs . .4;0
H !
Score H H
HX 70 75 80 100

Source : JLL/GBS(Données agrégées depuis 2016
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Existe-t-il une différence entre les régions  concernant les attentes sur le lieu de
travail ?

Alors que ces différences ne sont clairement
pas toutes explicables de facon rationnelle,
plusieurs facteurs les influencent

Premiérement, le parc immobilier européen est
généralement  plus ancien t x hAgnérique du
Nord ou que dans la région APAC en particulier .
Ainsi, ils g r i i pas dev mémes performances |,
particulierement en ce qui concerne la température,
la qualité de la lumiére, la qualité de o dtlles vues
sur o h{ w.eCedi éxgligue en partie le fossé qui
sépare les attentes et les niveaux de satisfaction
dans la région EMEA.

Deuxiémement, il peut exister des problématiques
culturelles dans la fagcon dont les personnes
répondent aux questions, ainsi  que des
difféerences entre les pays dans chaque région . Ce
constat peut également avoir une incidence sur les
résultats .

@JLr
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Quels sont les moteurs de la productivite ?
1

Forte corrélation " |
positive

SCORE DE CORRELATION AVEC LA PRODUCTIVITE

Or uvtanalysq o | i dea diffpferiis indicateurs Nuisances
lies a 0 hqgyl ur ge brgvdil g(nuisances sonores, Qua“té sonores
qualitt de o dqualit¢ de la lumiére, vue et espaces ualité de _—
verts, température , et services pour une bonne Vues et %Iumiére h 0 { u
hygiene de vie), il apparait clairement que tous ces Bonne espaces 0,406

facteurs présentent une corrélation positive avec la hvaiéne 0 364
productivité ()j/g vie verts 0,363 ’
7

Tous ces leviers auront une incidence positive sur la
productivit¢  des salariés. Les nuisances sonores, la Température 0337
qualité de o ckt la qualité de la lumiere auront en 0336 4
général o h ilei ptusv marqué sur la productivité au ’

bureau . 0,2?5

Toutefois, or uvitw djde wa productivité des

employés sur le lieu de travail, plusieurs autres

facteurs peuvent jouer (notamment les méthodes 0 J N

de management, la diversité des espaces proposés, Aucune @ @ 3@: EQ)))

la qualité du matériel informatique, etc.). Tout cela . =

minimise donc les scores de corrélation des facteurs correlation _| "

ana|ysés ici. entre /e.S‘ deUX
variables

Une seule chose est certaine : quand on parle de

productivité,  les collaborateurs et collaboratrices

ont tendance a privilégier des facteurs liés a la -1

qualité de o haqy ! ur qigtéripun g somme la .

Jumiére, o det o df rxvaul profith [y d x wu h vForte correlation

aspects ou services innovants . négative -

Analyse basée sur la corrélation de Spearman.

Le coefficient de corrélation est compris entre -let1: ®
1 signifie une forte corrélation positive !y augmente avec X. JLL
ovlijglilh tx /o q | d dxfxqgh fruuveodw!/ rq hgqwuh ohv ghx{ [~deohv { hw
-1 signifie une forte corrélation négative rquand x augmente, y diminue.
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Sur quels facteurs clés agir pour
combler les attentes des salariés
et augmenter la productivite?

Ici, o | gf I gurqla hproductivité des différents
indicateurs  étudiés est comparée a la réponse
apportée aux attentes des salariés sur les mémes

indicateurs . Cette analyse met en lumiére les facteurs
qui aideraient a améliorer la productivité des salariés
tout en répondant mieux a leurs attentes , si les
entreprises v | g wa u hawesdactéucs w

Dans le premier cas, les employés attendent clairement
certains prérequis pour leur lieu de travail : un bon
confort acoustique et un air de bonne qualité . Dans un
deuxieme temps, g d x wagpects bien-étre et santé
seront essentiels a la productivité des collaborateurs et
collaboratrices . En offrant des vues et des espaces

verts, une lumiere de bonne qualité et des services
pour une bonne hygiene de vie, on peut ainsi
améliorer la productivité tout en répondant aux

exigences croissantes du personnel sur ces sujets .

La méme tendance a été observée dans une récente

étude de grande envergure conduite par JLL*. Lorsque les
hvsdfxhv ov

salariés sont interrogés sur le type g
voudraient que leurs entreprises développent, les
espaces « de base » (comme une salle de
concentration) et les espaces verts arrivent en téte,
avant les espaces dédiés a o
collaboration

Il ggr yetwa rag

-
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* Human Experience 3 000 répondants et répondantes partout dans le monde

d« Créer une nouvelle expérience de travail — »
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