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Wohlbefinden und Gesundheit: zentrale Begriffe der Arbeitsqualitat (QWL)
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Was bedeutetr QU2

Die Arbeitsqualitat (Quality of Working Life, QWL)
betrifft nicht nur Einzelpersonen, sondern auch das
Unternehmen selbst. Sie bringt die personliche
Entfaltung der Mitarbeitenden mit der Leistung
des Unternehmens in Zusammenhang.

| Bei der QWL-Bewertung werden verschiedene
i Kriterien beriicksichtigt:

i o INHALT der Arbeit: Variieren die Aufgaben? Wie
: selbststéandig kann der Mitarbeitende arbeiten? Ist die
Arbeit unter den Mitarbeitenden gleichmassig
.' verteilt?

' o EINBINDUNG des Mitarbeitenden: Wird die Arbeit
ausreichend  wertgeschatzt?  Wird er/sie in
: Entscheidungen einbezogen?

' o ARBEITSUMFELD: Wie viel Larm ist jeder
| Mitarbeitende ausgesetzt? Wie ist die Lichtqualitat?

o Maoglichkeiten der PERSONLICHEN ENTWICKLUNG:
Kann der Mitarbeitende an Schulungen teilnehmen?
'. Ist er/sie zufrieden mit dem Lohn?

o WORK-LIFE-BALANCE: Konnen die Arbeitszeiten
angepasst werden? Welche Leistungen werden, falls
Uberhaupt, durch das Unternehmen angeboten?
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Wohlbefinden und Gesundheit:
zentrale Begriffe der Arbeitsqualitat (QWL)

Herausforderungen bei Wonlbefiden uud Gesundhed

Die Forderung von Wohlbefinden und Gesundheit wirkt sich nicht nur auf die
Mitarbeitenden sondern auch auf das Unternehmen positiv aus:

Mitarbeitende

O
O

Reduzierung von Stress und MSE (Muskel-Skelett-Erkrankungen).

Stirkeres Zugehorigkeitsgefiihl: Werden Mitarbeitende auf der Arbeit
wertgeschatzt und einbezogen, wollen sie ihre Karriere im Unternehmen
vorantreiben.

Bessere Organisation des Alltags: Bietet das Unternehmen Leistungen fiir
Wohlbefinden und Gesundheit an, kann der Mitarbeitende Berufs- und Privatleben
besser vereinbaren. Mitarbeitende koénnen daher effizienter und konzentrierter
arbeiten.

Unternehmen

o Motiviertere und leistungsfahigere Angestellte: Die Berlicksichtigung des

Wohlbefindens aller Mitarbeitenden wahrend der Arbeitszeit fihrt zu mehr
Engagement und Flexibilitat bei der Arbeit. Je gliicklicher Angestellte auf der Arbeit
sind, desto mehr leisten sie.

o Starke Arbeitgebermarke: Arbeitet man gerne fiir das Unternehmen, erhoht sich die

Mitarbeiterloyalitat, und der Ruf verbessert sich, was das Recruiting erleichtert.
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Angestellte moéchten mehr Wohlbefinden
am Arbeitsplatz ... Mehr als 70 %

Das Wohlbefinden am Arbeitsplatz war bereits vor der der Mitarbeitenden weltweit hatten

Coronakrise ein Trendthema. Nun ist es fiir die am Arbeitsp|atz gerne Zugang zu

Angestellten noch wichtiger geworden. P . e ¢

Das eigene Wohlbefinden wird flir Angestellte tatsachlich Réumen und L.eIStungen'.dle ihrem

immer  wichtiger, insbesondere bei den jiingsten WOthef[“de“ um.i 'hr.er =
Mitarbeitenden und bei «Top-Performern», die zunehmend Gesundheit forderlich sind gy

Arbeitsplatze verlangen, an denen Wohlbefinden und
Gesundheit umfassend bertcksichtigt werden. Sie mdchten
im Biro unter anderem Natur sowie Zugang zu gesunden
Lebensmitteln, bessere Wasserqualitat, Sportangebote
etc.

Werden Angestellte zu ihren neuen Erwartungen befragt,
betonen sie die Bedeutung ihrer Life-Balance, korperliche
und geistige Gesundheit und ihren Wunsch nach einer
gesiinderen Lebensweise.

Derzeit ist das Homeoffice stark auf dem Vormarsch und die
Zukunft des Biiros unsicher. Angestellte erwarten von ihren
Unternehmen ein  Angebot an Leistungen fiir
Wohlbefinden und Gesundheit. Diese sollen die Arbeit fiir
ihre Angestellten zu einem besonderen Erlebnis machen. Als
die drei wichtigsten Ansatzpunkte fiir Gesundheit und
Wohlbefinden, die ihre Leistungsfahigkeit im
Unternehmen beeinflussen koénnten, nannten die
Mitarbeitenden Temperatur, Licht- und Luftqualitat.

Diese Trends tragen zum wachsenden Bewusstsein fiir die
Umweltgesundheit* in Unternehmen bei.

Quellen: JLL — Human Experience, Human Performance, Future of Work — 3000 bis 5000 Befragte weltweit
* Laut der Weltgesundheitsorganisation (WHO) umfasst Umweltgesundheit die Aspekte der menschlichen Gesundheit, einschliesslich ®
der Lebensqualitdt, die durch die kérperlichen, chemischen, biologischen, gesellschaftlichen, psychosozialen und dsthetischen JLL

Faktoren unserer Umgebung bestimmt werden.
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... ebenso wie Corporate Real Estate Directors

-

Welche
Arbeitsrichtlinien

planen Sie fir die
Zukunft?

am Arbeitsplatz

drei obersten
Prioritaten von
CRE-Direktoren

N

Welche 33%
vorrangigen Ziele der CRE-Direktoren
verfolgt Ihr weltweit méchten
Unternehmen im das Wohlbefinden
Hinblick auf das _ihrer
Erleben des Mitarbeitenden
Arbeitsplatzes? verbessern

NG

f

Gesundheitsschutz

zahlt weltweit zu den

CRE-Direktoren sind angesichts der
steigenden Anspriiche ihrer
Mitarbeitenden auf der Suche nach
Biliroraumen, die stirker auf die
Gesundheit und das Wohlbefinden
der Angestellten ausgerichtet sind.

CRE-Direktoren wissen, wie wichtig
Wohlbefinden und Gesundheit fiir
die Leistungsfahigkeit ihrer
Mitarbeitenden sind, und einige
haben ihr hochste Prioritat
eingeraumt.

Die Bereitstellung von Raumen und
Leistungen, die Wohlbefinden und
Gesundheit der Mitarbeitenden
fordern, wird mehr denn je zur
Gewinnung und Bindung von
Talenten beitragen. Dies trifft
insbesondere  auf die neuen
Generationen zu, die in den
Arbeitsmarkt eintreten und noch
starker auf diese Faktoren achten.
Die Coronakrise hat die Themen
Wohlbefinden und Gesundheit bei
allen Arbeitskraften weiter forciert.

Quellen: JLL — Human Experience, Human Performance, Future of Work — 3000 bis 5000 Befragte weltweit

@JLr
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Die Methodik basiert auf der grdssten

Die Studie stiutzt sich auf das Expertenwissen der Abteilung
Global Benchmarking Services (GBS) von JLL, des
Weltmarktfiihrers fiir Analysen zur Performance von
Gewerbeimmobilien. GBS verfligt tber die grésste unabhangige
Datenbank fiir Unternehmensleistungen, die weltweit mehr als
25000 Objekte (mehr als 125 Mio. m?) in 50 Landern umfasst.

GBS setzt insbesondere Befragungen zu personlichen
Erfahrungen ein, um eine grosse Datenbank zu konsolidieren.
Bislang wurden die Ergebnisse von mehr als 20 Unternehmen in
verschiedenen Tatigkeitsbereichen konsolidiert, darunter ein
bemerkenswerter Datensatz mit fast 68'000 Angestellten in
60 Landern weltweit.

Die Umfragen bewerten die Wichtigkeit im Vergleich zur
Zufriedenheit der Biiroangestellten anhand von 58 Kriterien in
4 Hauptkategorien («Gute korperliche und emotionale Verfassung»,
«Konzentriertes Arbeiten», «Technologie» und «Zusammenarbeit»).
Jedes Kriterium erhalt durch den Angestellten eine Bewertung von
1 bis 6 in aufsteigender Reihenfolge der Wichtigkeit™ und
Zufriedenheit.

Die verwendete Methode und die Umfrage zeigen Einfluss und
Bedeutung verschiedener gemessener Arbeitsplatzparameter
auf die menschliche Erfahrung auf. Jeder gemessene Parameter
zielt auf einen anderen Aspekt der menschlichen Erfahrung ab.

In der vorliegenden Studie werden die folgenden Kriterien der

Kategorie «Gute korperliche und emotionale Verfassung»

analysiert: Lichtqualitdt, Aussicht und Griinflichen, Temperatur,
Larmbelastung, Luftqualitit und Leistungen zugunsten einer
esunden Lebensweise. Anhand dieser Faktoren wird eine
nalyse nach Geschlecht, Alter und Region durchgefiihrt.

Die Faktoren werden anschliessend mit der wahrgenommenen
Produktivitat und dem Wohlbefinden in Korrelation gebracht.
So zeigt sich, ob sie zur Forderung der Leistungsfahigkeit und
zur Freude bei der Arbeit beitragen kénnen.

Abschliessend werden die Daten der vergangenen sieben Jahre
analysiert, um mogliche Entwicklungen aufzuzeigen.

unabhangigen Datenbank flur Unternehmensleistungen

Mehr als 6€°000 Befragte

ALTER
5102 Befragte

68'309 Befragte 4069 Befragte

* EMEA: Europa, Mittlerer Osten und Afrika, APAC: Asien-Pazifik, NORAM: Nordamerika, LATAM:

Lateinamerika ®
Die Frage nach Geschlecht und Alter wurde nicht in allen Féllen gestellt. Deshalb gibt es weniger Befragte, ) J LL
sobald nach Geschlecht und Alter segmentiert wird.
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Wichtigkeit: Die Bewertung der Wichtigkeit driickt in Prozent aus, inwieweit die verschiedenen Arbeitsplatzparameter sich nach Ansicht der Befragten auf ihre
menschliche Erfahrung am Arbeitsplatz auswirken. Aspekte, die fir die effektive Forderung der menschlichen Erfahrung als wichtiger erachtet werden, erhalten eine

héhere prozentuale Bewertung.

Zufriedenheit: Die Bewertung der Zufriedenheit driickt in Prozent aus, wie zufrieden die Befragten mit den verschiedenen Arbeitsplatzparametern sind. Hohe
Zufriedenheit wird mit einer hohen prozentualen Bewertung ausgedriickt.

HX-Score: Er wird errechnet, indem der durchschnittliche Wichtigkeitswert mit dem durchschnittlichen Zufriedenheitswert verglichen wird. Ein Wert von 100 wird
erreicht, wenn die Wichtigkeit mit der Zufriedenheit Gbereinstimmt. Der Wert steigt oder sinkt mit jedem Prozentpunkt Abweichung um einen Punkt. Je hoher der Wert,
desto eher entspricht der gemessene Parameter den Erwartungen der Mitarbeitenden.

80-120: entsprechend der 100: Wichtigkeit = e

Wie wichtig sind die einzelnen Faktoren der

menschlichen Erfahrung, damit die Angestellten
ihre Aufgaben erfiillen kénnen?

Bufriedennedt

Wie zufrieden sind die Angestellten mit den
einzelnen Faktoren der menschlichen Erfahrung?

HX-Score

(1 — (Wichtigkeit — Zufriedenheit)) x 100

Entspricht der aktuelle Arbeitsplatz den
Erwartungen der Angestellten?

@JLr
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Temperatur: Raumtemperatur im Sommer und im Winter

Larmbelastung: Aussenlarm (z. B. Verkehr); Innengerdusche durch
Sprechen, Bewegungen und die Nutzung von Arbeitsgeraten wie zum
Beispiel von Telefonen

Lichtqualitat: Natdrliches (Tage_slicht) und elektrisches Licht, andere
kinstliche Beleuchtungsarten und jede Form von Blendung

Luftqualitat: Natirliche Beliiftung (Brise oder Zugluft), Qualitdt der
durch die Klimaanlage riickgefiihrten Luft sowie Geriiche oder Rauch

Leistungen zugunsten einer gesunden Lebensweise: Zugang zu
Einrichtungen und Dienstleistungen fur meine personlichen Bedurfnisse
(Gastronomie, Catering, Sicherheit und Gefahrenabwehr, Arbeitsweg und
Gesundheit etc.)

Aussicht und Griinflachen: Aussichtsméglichkeiten, Zimmerpflanzen
und Grinflachen

@JLr
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Mitarbeitende erwarten weitere Verbesserungen in ihrem Arbeitsumfeld

Alle Indikatoren zu Luft-
und Lichtqualitat,
Temperatur, Aussicht und
Grunflachen, gesunde
Lebensweise und
Larmbelastung sind fir
die Mitarbeitenden
wichtige  Elemente in
ihrem Arbeitsumfeld.

Die Zufriedenheitswerte
entsprechen bei diesen
Indikatoren jedoch noch
nicht ihren Erwartungen.
Es besteht bei den
Arbeitsplatzen noch
Verbesserungspotenzial.

Quelle: JLL/GBS — Aggregierte Daten seit 2016 (mit Ausnahme von Aussicht und Griinflachen seit 2018)
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Sind im Laufe der Zeit Veranderungen bei der Erflllung der Mitarbeitererwartungen im
Hinblick auf ihren Arbeitsplatz feststellbar?

Der Arbeitsplatz erfiillt die
Mitarbeitererwartungen mit der Zeit 100
immer haufiger.

Wir sehen einen Bedeutungszuwachs,

insbesondere bei Luftqualitat und 95

Temperatur, sowie einen leichten Anstieg bei Lich lit
Akustik, Lichtqualitat, Aussicht und - chtqualitat
Griinflachen und gesunder Lebensweise. D e —

Wir erkennen zudem einen deutlichen 90 Aussicht und

Anstieg der Zufriedenheit bei all diesen

o . B
Faktoren. Dies ist der Hauptgrund fiir die o @ Grinflachen
Erh6hung des HX-Scores. @ 85 Luftqualitat

. . X Temperatur
Obwohl der HX-Score mit der Zeit I P
erkennbar steigt, muss noch einiges )
getan werden, bevor die Mitarbeiter- 80 ®D Larmbelastung
erwartungen vollstandig erfiillt sind. £

Da sich Arbeitsweisen schnell verandern, 75 E(])))

werden die Erwartungen an Bliroraume

immer héher und komplexer. Der Einsatz

von flexiblen Biiros und von Remote-Arbeit

beschleunigt den Trend. Biiros miissen 70

aufgrund dieser neuen Art des Arbeitens 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Raum bieten, der optimal an die

Bediirfnisse der Mitarbeitenden angepasst

ist und zum Biirobesuch einladt.

@JLr
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Sind im Laufe der Zeit Veranderungen bei der Erflllung der Mitarbeitererwartungen im
Hinblick auf ihren Arbeitsplatz feststellbar?

Das Buro als solches spielte lange Zeit keine grosse Rolle.
Mittlerweile ist der bereitgestellte Arbeitsplatz
wesentlicher Bestandteil des Angebots, das den
Mitarbeitenden gemacht wird.

Der Arbeitsplatz ist daher ein wichtiger Hebel
zur Gewinnung und Bindung von Talenten.

Das Biiro muss fur die Angestellten heute mehr denn je
zum Erlebnis werden und ihre Produktivitat ebenso
wie ihr Wohlbefinden fordern.

Das Erleben der Biiroarbeit zahlt fiir CRE-
Direktoren* ganz klar zu den wichtigsten
Ansatzpunkten fiir die Mehrwertschaffung im
Leben ihrer Mitarbeitenden.

Insgesamt liegt die Mitarbeitererfahrung fiir CRE-
Direktoren gleichauf mit der finanziellen und der
operativen Performance. Die Verbesserung der
Arbeitsumgebung ist daher fiir Mitarbeitende wie fiir
CRE-Direktoren ein zentrales Anliegen.

*JLL Umfrage «Future of Work» — 560 Corporate Real Estate Directors
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Gibt es geschlechtsspezifische Unterschiede bei den

Erwartungen an den Arbeitsplatz?

Ein Blick auf die Wiinsche und den Grad
der Erfiillung zeigt bei Frauen und
Mannern einen klaren Unterschied.

Die Erwartungen von Frauen sind im
Allgemeinen hoéher und werden
seltener erfiillt als bei Mannern.

Den sogenannten «grundlegenden»
okologischen Qualitatsmassstiben, also
Licht, Luft, Temperatur und Larm, messen
Frauen und Manner ahnliche Bedeutung zu.
Jedoch sind Frauen mit den gleichen
Kriterien sehr viel weniger zufrieden als
Manner.

Demgegeniber messen Frauen den eher
empirischen  Faktoren wie  Aussicht,
Grinflachen und gesunder Lebensweise
mehr Bedeutung bei, sind jedoch auch
weniger zufrieden mit ihnen als Manner.

@ Larmbelastung

Ll Temperatur

Luftqualitat

Lichtqualitat,,

Gesunde

Lebensweise
757 Aussicht und

Grinflachen

Durchechu, £0
¥ @
Fraueu
HX- : : : : :
Score 70 75 80 85 90 95 700
Durchschn. £4
| @ & @
Fix- : : : : :
Score 70 75 80 85 90 95 700

Quelle: JLL/GBS - Aggregierte Daten seit 2016
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Gibt es geschlechtsspezifische Unterschiede bei den Erwartungen an den Arbeitsplatz?

Frauen neigen dazu, sensibler auf empirische
Faktoren (Aussicht, Griinflichen und gesunde
Lebensweise) zu reagieren als Manner, was sich
teilweise durch eine andere Work-Life-Balance
erklaren lasst.

Studien zeigen, dass Frauen nach wie vor haufig eine
schlechtere Work-Life-Balance haben als Manner, da Frauen im
Allgemeinen immer noch den Haushalt fiihren.

Es scheint, dass die psychische Gesundheit von Frauen
starker gefahrdet ist als die der Manner, insbesondere bei
der Remote-Arbeit.

In einer aktuellen Studie von JLL zeigt sich, dass Manner die
durch  Remote-Arbeit gewonnene Zeit haufiger fir
Freizeitaktivitaiten nutzen, wahrend Frauen die Zeit dem
Haushalt widmen.

Frauen mochten im Biiro daher einen Arbeitsplatz
vorfinden, der ihr Wohlbefinden fordert und ihre
Work-Life-Balance verbessert.

lhr Biiro sollte ein Ort der Ruhe sein, an dem sie fernab von
ihrem geschéftigen Privatleben produktiv arbeiten kénnen.
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( - . P
@ Larmbelastung Lichtqualitat

Gibt es altersspezifische

Unterschiede bei den Erwartungen

an den Arbeitsplatz?

Alle Generationen mochten Bilros, die
optimale  Voraussetzungen  fur ihre
Produktivitat und ihr Wohlbefinden
bieten. Die neuen Generationen (unter
35 Jahren) haben im Allgemeinen noch
hohere Erwartungen.

7= Gesunde
= T 1
ETE Lebensweise
() Luftqualitat Aussicht und
S Grunflachen
4 Durchschu. €0
e
Y.
! 1 I 1
HX_ 1 1 1 i 1
Score 70 75 80 85 90 95 700
Durchschu. £2
<)
7 :
! ! ! ! !
HX- ] i ‘ H H T
Score 70 75 80 85 90 95 700
Uber 55
J.
! ! !
HX- 1 1 H | I
Score 70 75 80 85 90 95 700

Quelle: JLL/GBS — Aggregierte Daten seit 2016
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Gibt es altersspezifische Unterschiede bei den Erwartungen an den Arbeitsplatz? i

Die jiingere Generation sieht den Arbeitsplatz als Teil des durch
den Arbeitgeber gemachten Angebots.

Aus zahlreichen von JLL durchgefiihrten Studien geht hervor, dass sie
das Buro als dynamischen Ort betrachten, den sie auch
dementsprechend erleben mochten.

Die neuen Generationen, bei denen Privat- und Berufsleben
weniger segmentiert sind, sehen das Biiro als Erweiterung
ihres Privatlebens und somit als Erweiterung ihres Zuhauses.
Das Biiro muss qualitativ hochwertige Lebensraume bieten, an denen
sie sich entfalten und sich zuhause fiihlen kénnen. Es sind zudem
zumeist die jungen Menschen, die in der aktuellen Phase intensiver
Remote-Arbeit gerne ins Biiro zurlickkehren mochten, da dieses ein
Uberaus wichtiger Ort des taglichen Lebens und der Kontaktpflege fiir
sie ist.

-

Die jilingsten streben zudem immer mehr nach einer
Wertangleichung mit ihrem Unternehmen.

Sie mochten in einem Unternehmen arbeiten, das ihre Werte vertritt und
infolgedessen Wohlbefinden und Gesundheit fordert; daher ihre hohen
Erwartungen an schone Aussicht, Grinflaichen und gesunde
Lebensweise.

Im Gegensatz dazu haben édltere Generationen traditionellere
Anforderungen.

Arbeit wird eher als eine zu erflillende Aufgabe betrachtet, weniger als
ein erlebnisreicher Ort der Kontaktpflege.
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Gibt es bei den Erwartungen
an den Arbeitsplatz
Unterschiede zwischen den
Regionen?

Beim Grad der Erfiillung von Erwartungen an
den Arbeitsplatz gibt es zudem Unterschiede
zwischen den verschiedenen Weltregionen:

- In der EMEA-Region herrscht insbesondere bei
Luftqualitat, Temperatur und Larmbelastung
eine grosse Kluft zwischen Erwartungen und
Erfullung;

- In der NORAM-Region besteht die Kluft
insbesondere bei Aussicht und Griinflachen;

- In der LATAM-Region besteht die Kluft
insbesondere bei gesunder Lebensweise;

- In der APAC-Region scheinen die Erwartungen bei
allen Indikatoren insgesamt haufiger erfiillt zu
werden.

/:ﬂ Temperatur cesthces
Lebensweise
7 ta Aussicht und
HbA e Griunflachen
, —Durehschu. £5
ael @
! ! !
HX- 1 1 T 1 T
Score 70 75 80 85 90 95 10¢
NORAM
1 1 I !
HX- 1 1 H H 1
Score 70 75 80 85 90 95 10¢
— Dureaschu. £6
-
Larin ),
! ! - ! !
HX- I I N i 1
Score 70 75 80 85 90 95 100
APAC
! ! !
HX- 1 1 H | 1
Score 70 75 80 85 90 95 700

Quelle: JLL/GBS — Aggregierte Daten seit 2016
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Gibt es bei den Erwartungen an den Arbeitsplatz Unterschiede zwischen den
Regionen?

Zwar sind nicht alle Unterschiede rational
erklarbar, jedoch werden sie durch
verschiedene Faktoren beeinflusst.

Zunachst einmal ist der Gebdudebestand in
Europa im Allgemeinen élter als insbesondere in
der APAC- oder der NORAM-Region, wodurch
Biirogebaude haufig starkeren Einschrankungen
unterliegen. Sie sind daher insbesondere in Bezug
auf Temperatur, Licht- und Luftqualitait sowie
Aussichten weniger leistungsfahig. Dies erklart
zum Teil die grosse Kluft zwischen Erwartungen
und Erflllungsgrad in der EMEA-Region.

Zweitens gibt es mdglicherweise kulturell
bedingte Differenzen bei der Art und Weise, wie
Menschen Fragen beantworten, sowie
landerspezifische Unterschiede in jeder Region.
Auch dies konnte die Ergebnisse beeinflussen.

@JLr
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Welche Produktivitatstreiber gibt es?

Starke positive |
Korrelation

Bei der Analyse der Auswirkungen unterschiedlicher
Buroindikatoren (Larmbelastung, Luft- und Lichtqualitat,
Aussicht und Grunflachen, gesunde Lebensweise und
Temperatur) wird klar, dass alle diese Faktoren eine
positive Korrelation mit der Produktivitat aufweisen.

Alle Ansatzpunkte werden sich positiv auf die
Mitarbeiterproduktivitdt  auswirken. Den  grossten
Einfluss auf die Produktivitat im Buro werden primar
Larmbelastung sowie Luft- und Lichtqualitat haben.

Es konnten jedoch noch viele weitere Faktoren
(Managementstil, Vielfalt des Raumangebots, IT-
Qualitat etc.) Einfluss auf die Mitarbeiterproduktivitat
am Arbeitsplatz haben. Dadurch minimiert sich der
Korrelationswert der analysierten Faktoren.

Eines ist beim Thema Produktivitat sicher:
Mitarbeitende bewerten tendenziell
Qualitatskriterien fiir Innenraume - wie zum

Zusammenhang_|
zwischen den zwei

KORRELATIONSWERT MIT DER PRODUKTIVITAT
1

Licht-
qualitat

0,363

qualitat

0,364

Aussicht

und

Gesunde Griinflach
Lebensweis
0,337

Temperatur

0,336
0,275

o | § @ @ 9

A RY

Beispiel Licht, Luft und Akustik — hoher als Variablen
sonstige Eigenschaften und innovative
Leistungen. ,
Starke negative
Korrelation ——
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Basierend auf der Spearman-Methode.

Der Korrelationskoeffizient liegt zwischen -1 und 1:

7 weist auf eine starke positive Korrelation hin: Das bedeutet, dass y sich mit x erhéht.

0 bedeutet, dass es keinen Zusammenhang zwischen den zwei Variablen x und y gibt.

—1 weist auf eine starke negative Korrelation hin: Das bedeutet, dass sich y verringert wenn sich x erhoht.
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Fr welche wichtigen Produktivitatsfaktoren _ Wichfigste Priomitditen Strategésche Priovitdie
fehlen Mitarbeitererwartungen? ’” T >
Der Einfluss verschiedener Indikatoren auf die
Produktivitat wird hierbei verglichen mit dem Grad der
Erfiillung der Mitarbeitererwartungen fiir die gleichen
Indikatoren. Die Analyse hebt die Faktoren hervor, die es
bei entsprechenden Massnahmen der Unternehmen
ermoglichen wiirden, die Produktivitat der Angestellten
zu verbessern und gleichzeitig ihre Erwartungen besser
zu erfiillen.
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Zunachst einmal haben die Mitarbeitenden ganz klare
grundlegende Anforderungen an ihr Biiro, namlich gute
Akustik und Luftqualitdat. In einem zweiten Schritt sind
weitere Aspekte in Bezug auf Wohlbefinden und
Gesundheit unerlasslich fir ihre Produktivitat. Durch das
Bereitstellen von Aussicht und Griinflaichen, gute
Lichtqualitat und die Ermoglichung einer gesunden
Lebensweise ldsst sich somit die Produktivitidt steigern,
und gleichzeitig lassen sich die steigenden Anspriiche
der Mitarbeitenden in diesem Bereich erfiillen.

Temperatur

0.2

EINFLUSS AUF DIE PRODUKTIVITAT
1l

0.1

In einer vor Kurzem von JLL durchgefiihrten, gross
angelegten Studie* wurde genau dieser Trend beobachtet.
Werden Angestellte zu Raumen befragt, die sie sich fur ihr
Unternehmen wiinschen, werden in erster Linie
sogenannte «grundlegende» Raume (z. B. ein Raum zur 0
Konzentration) und Griinflichen genannt, noch vor 70 75 80 85 90 95 100
Raumen fiir Innovation und Kollaboration.
HX-Score

* Human Expérience — 3000 Befragte weltweit — «Building a new work experience»
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Welche Treiber gibt es fur das Wohlbefinden? KORRELATIONSWERT MIT DEM WOHLBEFINDEN

Bei der Analyse der Auswirkungen von Buroindikatoren wie 1

Larmbelastung, Luft- und Lichtqualitat, Aussicht und Starke positive | Aussicht und
Grunflachen, gesunde Lebensweise und Temperatur wird Korrelation Griinflichen

klar, dass alle diese Faktoren eine positive Korrelation mit Gesunde
dem Wohlbefinden aufweisen. Luft- Lebensweise
Aussicht und Griinflichen sowie eine gesunde Licht- litst 0.494
Lebensweise haben zweifellos starken Einfluss auf das ) lit qualita 7
Wohlbefinden der Mitarbeitenden, jedoch steigern auch Larm- qualitat 0,454

Luft- und Lichtqualitit das Wohlbefinden erheblich. belastung 0,396

Auch beim Thema Wohlbefinden der Angestellten im Temperatur 0,344
Unternehmen wird eine Vielzahl an Faktoren Einfluss 0,335

haben. 0,252

Im Gegensatz zur Produktivitat, bei der
grundlegende Biiroeigenschaften am wichtigsten

sind (Larm, Luft, Licht), haben Angestellte beim 0 <=2
Wohlbefinden eher ideelle und auf Erfahrung Kein [(I))) ’@" @
beruhende Bediirfnisse. Aussicht und Griinflichen Zusammenhang | =

sowie eine gesunde Lebensweise stehen im L cchonden |
Mittelpunkt der Anforderungen. swei Variablen D

Dieser Trend wird durch weitere von JLL durchgefihrte
Studien bestatigt. Weltweit sind naturnahe Raume unter
den ersten drei Forderungen. -1
Starke negative
Korrelation ——

Basierend auf der Spearman-Methode.

Der Korrelationskoeffizient liegt zwischen -1 und 1: ®
7 weist auf eine starke positive Korrelation hin: Das bedeutet, dass y sich mit x erhéht. ) JLL
0 bedeutet, dass es keinen Zusammenhang zwischen den zwei Variablen x und y gibt.

—1 weist auf eine starke negative Korrelation hin: Das bedeutet, dass sich y verringert wenn sich x erhoht.
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Die Analyse hebt die Faktoren hervor, die es bei
entsprechenden  Massnahmen der  Unternehmen
ermoglichen  wiirden, das Wohlbefinden der

EINFLUSS AUF DAS WOHLBEFINDEN

Angestellten zu verbessern und gleichzeitig ihre Temperatur
Erwartungen besser zu erfiillen. 0.2
In einem ersten Schritt muss allein fir die
Mitarbeiterproduktivitat effektiv an der Lairmbelastung
und der Luftqualitit im Unternehmen gearbeitet
werden. Fir das Wohlbefinden der Mitarbeitenden
scheinen jedoch auch Massnahmen zugunsten von 0.1
Aussicht und Griinflachen, Lichtqualitit und einer
gesunden Lebensweise von Vorteil zu sein.
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70 75 80 85 90 95 100

HX-Score
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Fazit

Leistuugstinighedt uud
Wotlbefinden Aer

Wohlbefinden und Gesundheit auf der Arbeit waren bereits vor der Coronakrise
sehr wichtige Themen. Nun raumen sowohl Arbeitnehmer als auch Arbeitgeber
ihnen eine noch hohere Prioritat ein.

Wahrend Arbeitnehmer bei der Qualitat ihres Arbeitsumfelds immer anspruchsvoller
werden, sind sich Fiihrungskriafte auch der aktuellen Probleme im
Zusammenhang mit dem Biiro bewusst, einschliesslich der Bedeutung der
Umweltgesundheit. In diesem Zusammenhang ist der Einfluss des Arbeitsplatzes
auf das Wohlbefinden der Mitarbeitenden und auf deren Leistungsfahigkeit
unbestreitbar. Umso wichtiger ist es fir Unternehmen, ihre Arbeitsplatzgestaltung
zu Uberdenken.

Wirft man einen genaueren Blick auf o©kologische Qualitatskriterien fiir
Innenrdaume, einschliesslich Licht- und Raumluftqualitat, Temperatur, Larmbelastung,
Aussicht und Grinflache sowie Leistungen zugunsten einer gesunden Lebensweise,
zeigt sich sehr deutlich, dass sie alle fiir die Angestellten wichtig sind und diese
mehr von ihren Arbeitgebern erwarten. Auch wenn einige Unterschiede in
Abhangigkeit vom Geschlecht, vom Alter und von dem Standort des Mitarbeitenden
erkennbar sind, bestehen diese Erwartungen ganz eindeutig, insbesondere im
Hinblick auf Akustik, Temperatur und Luftqualitat.

Gleichzeitig wurde eine positive Korrelation zwischen den
Arbeitsplatzmerkmalen und der Produktivitit sowie dem Wohlbefinden der
Mitarbeitenden nachgewiesen. Aus Mitarbeiterperspektive konnen insbesondere
Akustik, Raumluftqualitdat und Lichtqualitit die Produktivitit fordern. Beim
Thema Wohlbefinden und Freude bei der Arbeit stehen Aussicht und
Griinflaichen sowie Gesundheitsleistungen im Mittelpunkt. Da das Wohlbefinden
in unmittelbarem Zusammenhang mit der Leistungsfahigkeit der Angestellten steht,
lasst sich durch die Beeinflussung dieser Faktoren die Leistungsfahigkeit von
Mitarbeitenden erhdhen.

Damit ist die Herausforderung ganz klar: Massnahmen zugunsten der
okologischen Innenraumgqualitit in Kombination mit Gesundheitsleistungen in
Unternehmen ermdéglichen es Angestellten, sich zu entfalten und mehr Leistung
zu erbringen, und sie konnen dadurch eine Aufwartsspirale in Gang bringen.
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